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Allgemeine Verkaufsbedingungen

der Deutschen Post AG | Post-Partner-Shop
Stand 10/2026

§ 1 Geltungsbereich

(1) Diese Allgemeinen Verkaufsbedingungen gelten fir Vertrdge zwischen der Deutschen Post AG - nachfolgend
Lverkaufer” - und dem Kunden - nachfolgend ,Kaufer” - Giber den Verkauf von Papier-, Buro- und Schreibwaren und
anderen vom Verkaufer im Post-Partner-Shop angebotenen Artikeln. Sie finden Anwendung gegeniber natirlichen
und juristischen Personen oder rechtsfahigen Personengesellschaften, die bei Auftragserteilung in Austbung ihrer
gewerblichen oder selbststandigen beruflichen Tatigkeit handeln (Unternehmer) und bei denen es sich um eine
PartnerFiliale der Deutschen Post AG handelt.

(2) Der Kaufer erklart sich durch die widerspruchslose Entgegennahme dieser Bedingungen mit deren
ausschlieflicher Geltung fir das Vertragsverhaltnis einverstanden. Der Geltung abweichender Allgemeiner
Geschaftsbedingungen des Kaufers wird auch fir den Fall widersprochen, dass sie dem Verkaufer in
Bestatigungsschreiben oder in sonstiger Weise Ubermittelt werden.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Die in den Verkaufsunterlagen sowie im Internet enthaltenen Angebote des Verkaufers sind, soweit nichts
anderes ausdrucklich gekennzeichnet ist, freibleibend und damit nur als Aufforderung zur Abgabe eines Angebots
zu verstehen. Der Vertrag kommt durch Annahme der Bestellung des Kaufers durch den Verkaufer zustande. Die
Annahme erfolgt vorbehaltlich einer Uberpriifung der Bestellung mit Zugang eines Bestatigungsschreibens beim
Kaufer oder mit Zusendung der bestellten Produkte. Im letztgenannten Fall verzichtet der Kaufer auf eine
gesonderte Annahmeerklarung.

(2) Der Verkaufer behalt sich vor, nur Auftrdge anzunehmen, die handelsiibliche Mengen nicht Uberschreiten.

(3) Der Verkaufer ist berechtigt, Bestellungen Uber Erzeugnisse, die in den Anwendungsbereich der Verordnung
(EU) 2023/1115 fallen kénnen, abzulehnen, solange die fir deren rechtmafRige Bereitstellung erforderlichen
Informationen oder Nachweise nicht vollstdndig vorliegen oder konkrete Anhaltspunkte fir eine fehlende
Ubereinstimmung mit den gesetzlichen Anforderungen bestehen.

(4) Werden dem Verkaufer nach Vertragsschluss Tatsachen, insbesondere Zahlungsverzug hinsichtlich friiherer
Lieferungen, bekannt, die nach pflichtgemadRem kaufmannischem Ermessen auf eine wesentliche
Vermogensverschlechterung des Kaufers schliefen lassen, ist der Verkaufer berechtigt, Vorkasse oder
entsprechende Sicherheiten zu verlangen und im Weigerungsfall vom Vertrag zurlickzutreten. Rechnungen flr
bereits erfolgte Teillieferungen konnen sofort fallig gestellt werden.

§ 3 Lieferung

(1) Sofern keine andere schriftliche Vereinbarung getroffen wurde, gelten Lieferfristen nur dann als verbindlich,
wenn sie vom Verkaufer schriftlich bestatigt wurden. Bei Nichteinhaltung einer verbindlichen Lieferfrist steht dem
Kaufer das Recht zum Rucktritt vom Vertrag erst zu, nachdem er dem Verkaufer schriftlich eine angemessene
Nachfrist gesetzt hat.

(2) Fur Inhalt und Umfang der Lieferung ist die Auftragsbestatigung mafRgeblich. In zumutbarem Umfang durfen
Teillieferungen und Teilleistungen erfolgen.
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(3) Die Lieferfrist verlangert sich bei Eintritt hoherer Gewalt, Streiks, Aussperrung, Eingriffen nationaler oder
internationaler Behdérden sowie bei sonstigen unvorhergesehenen, nach Vertragsabschluss eingetretenen
Hindernissen, die der Verkaufer nicht zu vertreten hat, soweit diese auf die Lieferung der verkauften Produkte von
erheblichem Einfluss sind. Dies gilt auch, wenn solche Umstande bei Lieferanten des Verkaufers oder deren
Unterlieferanten eintreten.

Einer vom Verkaufer nicht zu vertretenden Lieferbehinderung steht es gleich, wenn ein Erzeugnis aufgrund
zwingender gesetzlicher Vorgaben, behdrdlicher MaRnahmen oder fehlender gesetzlich erforderlicher
Informationen oder Nachweise vortubergehend nicht in Verkehr gebracht oder auf dem Markt bereitgestellt werden
darf. Der Verkaufer informiert den Kaufer Uber eine wesentliche Lieferbehinderung. Dauert diese langer als drei
Monate an, kann der Kaufer nach angemessener Fristsetzung hinsichtlich des noch nicht erfiillten Teils vom
Vertrag zuriicktreten. Schadensersatzanspriiche richten sich nach § 8.

§ 3a EU-Verordnung iiber entwaldungsfreie Erzeugnisse

(1) Soweit die vom Verkdufer im Post-Partner-Shop angebotenen oder gelieferten Artikel in den
Anwendungsbereich der EU-Verordnung 2023/1115 Uber die Bereitstellung bestimmter mit Entwaldung und
Waldschadigung in Verbindung stehender Rohstoffe und Erzeugnisse auf dem Unionsmarkt und ihre Ausfuhr aus
der Union in ihrer jeweils geltenden Fassung fallen, gelten erganzend die Bestimmungen dieses Paragraphen.

(2) Der Verkaufer erfillt hinsichtlich der von ihm in Verkehr gebrachten oder auf dem Markt bereitgestellten
relevanten Erzeugnisse die ihm nach der Verordnung (EU) 2023/1115 entsprechend seiner jeweiligen Stellung in
der Lieferkette obliegenden gesetzlichen Verpflichtungen.

(3) Der Verkaufer stellt dem Kaufer diejenigen Informationen und Nachweise zur Verfligung, deren Weitergabe an
den Kaufer nach der Verordnung (EU) 2023/1115 gesetzlich erforderlich ist. Sorgfaltserklarungen,
Referenznummern, Verifikationsnummern oder sonstige Identifikatoren werden nur Ubermittelt oder auf
Auftragsbestatigungen, Lieferscheinen beziehungsweise Rechnungen ausgewiesen, soweit hierfirr eine gesetzliche
Verpflichtung besteht oder der Verkaufer dies im Einzelfall ausdricklich vorsieht.

(4) Der Kaufer erfillt die ihm aufgrund seiner eigenen Tatigkeit und seiner jeweiligen Stellung in der Lieferkette
nach der Verordnung (EU) 2023/1115 obliegenden Verpflichtungen. Dies gilt insbesondere, wenn der Kaufer ein
relevantes Erzeugnis an gewerbliche Abnehmer weiterverkauft, verandert, verarbeitet, unter einer eigenen Marke
vermarktet, erstmals in Verkehr bringt oder aus der Europaischen Union ausfiihrt.

(5) Soweit dies zur Erfilllung gesetzlicher Auskunfts-, Nachweis-, Kontroll- oder Rickverfolgbarkeitspflichten
erforderlich ist, stellt der Kaufer dem Verkaufer die hierzu erforderlichen, ihm verfliigbaren Informationen Uber die
bezogenen relevanten Erzeugnisse und deren weitere Bereitstellung unverziglich, vollstandig und in geeigneter
Form zur Verfligung.

(6) Erlangt der Kaufer Kenntnis von Tatsachen, die darauf hindeuten, dass ein vom Verkaufer bezogenes
relevantes Erzeugnis moglicherweise nicht den Anforderungen der Verordnung (EU) 2023/1115 entspricht,
informiert er den Verkaufer unverzuglich. Bis zur Klarung darf der Kaufer das betroffene Erzeugnis nicht
weiterverkaufen, verarbeiten oder ausfihren, soweit dies gesetzlich vorgeschrieben ist oder der Verkaufer ihn
hierzu aus berechtigtem Grund auffordert.

(7) Der Verkaufer ist berechtigt, die Lieferung oder weitere Bereitstellung eines relevanten Erzeugnisses
auszusetzen, eine Bestellung abzulehnen oder vom Vertrag Uber das betroffene Erzeugnis zurlickzutreten, wenn
die gesetzlichen Voraussetzungen fur dessen Bereitstellung nicht vorliegen, erforderliche Informationen oder
Nachweise fehlen oder konkrete Anhaltspunkte fiur eine fehlende EUDR-Konformitat bestehen. Weitergehende
gesetzliche Rechte bleiben unbertihrt.

Allgemeine Verkaufsbedingungen der Deutschen Post AG | Post-Partner-Shop | Stand 10/2026



Deutsche Post 0

F N

r—=) 7/ 4

(8) Die Einordnung eines Artikels als EUDR-relevant oder nicht EUDR-relevant richtet sich nach den jeweils
geltenden gesetzlichen Vorschriften, insbesondere nach seiner Zuordnung zu Anhang | der Verordnung (EU)
2023/1115. Anderungen des gesetzlichen Anwendungsbereichs, der Warenklassifizierung oder der behérdlichen
Bewertung eines Erzeugnisses bleiben vorbehalten.

§ 4 Versand

(1) Versandweg und -mittel sind, soweit nicht anders vereinbart, der Wahl des Verkaufers tberlassen. Das Gleiche
gilt fur die Verpackung, die nach transporttechnischen und umweltpolitischen Gesichtspunkten erfolgt.

(2) Mehrwegverpackungen sind zu den vom Verkaufer vorgegebenen Zeiten zurlickzugeben. Mehrwegpaletten sind
gemal den Tauschkriterien des Europaischen Palettenpools Zug um Zug zu tauschen. Fir jede nicht getauschte
Palette hat der Kaufer eine Verlustpauschale in Hohe von 12,00 Euro zu zahlen.

(3) Die ordnungsgemafle Entsorgung von Verpackungsmaterial und Transportverpackungen obliegt dem Kaufer.
Unbeschadet der Anwendung des Verpackungsgesetzes sind einseitige Rechnungsabziige fiir die Entsorgung von
Verpackungsmaterial, insbesondere Transportverpackungen, nicht statthaft.

§ 5 Preise, Zahlungsbedingungen

(1) Sofern sich aus der Auftragsbestatigung nichts anderes ergibt, verstehen sich die Preise des Verkaufers in Euro
zuzuglich Versandkosten und Umsatzsteuer und sind freibleibend. Die Berechnung erfolgt jeweils zu den am Tag
des Bestelleingangs giiltigen Preisen. Der Mindestbestellwert je Bestellung (netto) betragt 19,00 Euro.

(2) Alle Rechnungen sind innerhalb von 30 Tagen ab Rechnungseingang zahlbar. Die Zahlung gilt als erfolgt, wenn
sie dem Bankkonto des Verkaufers wertmafig gutgeschrieben ist. Gerat der Kaufer mit einer Zahlung in Verzug,
sind alle bei Verzugseintritt bereits entstandenen Forderungen sofort ohne Abzug von Skonto fallig. Der Verkaufer
kann Verzugszinsen in gesetzlicher Hohe verlangen. Die Geltendmachung eines weitergehenden Schadens bleibt
unberihrt.

(3) Alle Forderungen des Verkaufers werden sofort fallig, wenn die Zahlungsbedingungen nicht eingehalten werden
und Tatsachen bekannt werden, die auf eine wesentliche Vermogensverschlechterung des Kaufers schliefien
lassen. Der Verkaufer ist in diesem Fall berechtigt, weitere Lieferungen von einer Vorauszahlung oder der Stellung
entsprechender Sicherheiten abhangig zu machen.

§ 6 Eigentumsvorbehalt

(1) Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung aller aus der Geschéaftsbeziehung bestehenden
Forderungen des Verkaufers als Vorbehaltsware Eigentum des Verkaufers.

(2) Solange der Kaufer nicht im Verzug ist, darf er die Ware bis auf Widerruf im ordentlichen Geschéaftsgang
verauflern. Die ihm aus der VerduRerung zustehenden Forderungen tritt er bereits jetzt zur Sicherung in voller
Hohe an den die Abtretung annehmenden Verkaufer ab. Der Kaufer ist bis auf Widerruf berechtigt, die Forderungen
aus der WeiterverauRerung einzuziehen. Ein Widerruf ist insbesondere bei Zahlungsverzug des Kaufers und unter
den in § 5 Abs. 3 Satz 1 genannten Umstanden mdglich. Auf Wunsch hat der Kaufer dem Verkaufer seine
Schuldner zu benennen.

(3) Der Kaufer ist nicht zur Verpfandung oder Sicherungsibereignung der Vorbehaltsware befugt. Er hat den
Verkaufer Gber Zugriffe Dritter auf die Ware oder die abgetretene Forderung unverziiglich zu unterrichten.

(4) Ubersteigt der Wert der fiir den Verkaufer bestehenden Sicherheiten seine Forderungen um mehr als 20
Prozent, ist der Verkaufer auf Verlangen des Kaufers zur Freigabe von Sicherheiten nach seiner Wahl verpflichtet.
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§ 7 Mangelanspriiche

(1) Der Kaufer hat die empfangene Ware unverziglich auf Menge und Beschaffenheit zu untersuchen. Erkennbare
Mangel oder Fehimengen hat der Kaufer dem Verkaufer binnen sieben Werktagen schriftlich anzuzeigen. Auf § 377
HGB wird verwiesen.

(2) Der Kaufer ist verpflichtet, dem Verkaufer die Prifung der reklamierten Ware zu gestatten. Verweigert er dies,
entfallt die Gewahrleistung, soweit die Verweigerung eine Priifung des geltend gemachten Mangels verhindert.

(3) Nach berechtigter und fristgerechter Mangelriige kann der Verkaufer zunachst nach seiner Wahl, jedoch unter
Bericksichtigung der berechtigten Interessen des Kaufers, die Art der Nacherfiillung bestimmen. Nach endgultigem
Fehlschlagen oder Verweigerung der Nacherfiillung kann der Kaufer die Rechte aus § 437 BGB geltend machen.
Fir Schadensersatzanspriiche gilt § 8.

(4) Stellt sich heraus, dass ein geliefertes Erzeugnis entgegen einer zwingenden gesetzlichen Vorgabe nicht auf
dem Unionsmarkt bereitgestellt oder weitervertrieben werden darf, informiert der Kaufer den Verkaufer unverztglich
und stimmt die weitere Behandlung, insbesondere eine Sperrung, Riickgabe oder Riickholung der Ware, mit dem
Verkaufer ab. Die gesetzlichen Mangelrechte bleiben unberihrt.

(5) Der Verkaufer kann vom Kaufer die aus einem unberechtigten Mangelbeseitigungsverlangen entstandenen
Kosten ersetzt verlangen, wenn der Kaufer wusste oder hatte erkennen koénnen, dass tatsachlich kein Mangel
vorliegt. Bei einem unberechtigten Mangelbeseitigungsverlangen oder bei Riicksendung von Artikeln, ohne dass ein
Mangel vorliegt, ist der Verkaufer berechtigt, Ersatz des hieraus entstehenden Schadens einschlief3lich
Mehraufwendungen, zum Beispiel Rickversand und Bearbeitung, zu verlangen. Hierfir wird eine pauschale
Entschadigung in Hohe von 8,95 Euro berechnet. Dem Kaufer bleibt der Nachweis gestattet, dass kein oder ein
wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.

§ 8 Haftung

(1) Schadensersatzanspriiche des Kaufers, gleich aus welchem Rechtsgrund, sowie Anspriche auf Ersatz
vergeblicher Aufwendungen sind ausgeschlossen, es sei denn, die Schadensursache beruht auf einer grob
fahrlassigen oder vorsatzlichen Pflichtverletzung oder auf einer zumindest fahrlassigen Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten (Kardinalpflichten). Im letztgenannten Fall ist die Haftung der Hohe nach auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt.

(2) Die vorstehende Haftungsbegrenzung gilt nicht fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder
der Gesundheit, bei einer Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz oder soweit der Verkaufer ausnahmsweise
eine Garantie Ubernommen hat.

§ 9 Verjdhrung

(1) Vertragliche Schadensersatzanspriche und Anspriiche auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen, die auf einem
Mangel der Ware beruhen, sowie der Anspruch auf Nacherfiullung verjdhren nach einem Jahr.

(2) Absatz 1 gilt nicht im Fall einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung, einer Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) sowie in den in § 8 Abs. 2 genannten Fallen.
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§ 10 Datenschutz

Der Verkaufer verarbeitet die im Rahmen der Geschéaftsbeziehung erhobenen personenbezogenen Daten geman
dem geltenden Datenschutzrecht. Eine Weitergabe oder sonstige Ubermittlung personenbezogener Daten an Dritte
erfolgt nur, soweit dies zur Vertragsabwicklung erforderlich ist, eine gesetzliche Verpflichtung besteht oder eine
wirksame Einwilligung vorliegt. So kann es beispielsweise erforderlich sein, Anschrift und Bestelldaten an
Lieferanten oder Logistikdienstleister weiterzugeben. Gegenuber staatlichen Stellen werden Daten offengelegt,
soweit dies gesetzlich vorgeschrieben ist. Weitere Informationen enthalt die Datenschutzerklarung der Deutschen
Post AG.

§ 11 Sonstige Bestimmungen

(1) Die Abtretung von Rechten nach diesen Allgemeinen Verkaufsbedingungen und die Ubertragung von Vertragen
durch den Kéaufer bedirfen der vorherigen schriftlichen Zustimmung des Verkaufers.

(2) Die Aufrechnung oder Zuriickbehaltung durch den Kaufer gegen Anspriche des Verkaufers aus den Vertragen
oder damit zusammenhangenden auBervertraglichen Ansprichen ist nur zulassig, sofern die fallige
Gegenforderung rechtskraftig festgestellt oder unbestritten ist.

(3) Fur die gesamte Geschaftsbeziehung gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.
(4) AusschlieBlicher Gerichtsstand ist Bonn, soweit eine solche Gerichtsstandsvereinbarung gesetzlich zulassig ist.

(5) Die Deutsche Post AG nimmt nicht an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle
teil. Diese Information erfolgt vorsorglich; diese Allgemeinen Verkaufsbedingungen richten sich ausschlieRlich an
Unternehmer.

Gesonderte Einwilligung in Werbung

Die nachfolgende Einwilligung ist freiwillig, nicht Bestandteil der Allgemeinen Verkaufsbedingungen und keine
Voraussetzung fiir den Vertragsschluss:

Der Kaufer willigt ein, dass ihn die Deutsche Post AG Uber Produkte, Sonderangebote und Aktionen des Post-
Partner-Shops Uber die von ihm jeweils ausdricklich ausgewahlten Kommunikationskanale informiert. Die
Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft Uber die in der jeweiligen Einwilligungserklarung
angegebenen Kontakt- oder Abmeldemaoglichkeiten widerrufen werden.

Gesonderte Einwilligung in den Newsletter

Die Anmeldung zum Newsletter erfolgt freiwillig und getrennt vom Vertragsschluss. Mit der Anmeldung willigt der
Empfanger ein, Informationen zu neuen Angeboten, Services und Aktionen per E-Mail zu erhalten. Die Einwilligung
kann jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft GUber den Abmeldelink im Newsletter widerrufen werden. Weitere
Informationen enthalt die Datenschutzerklarung der Deutschen Post AG.
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